GUIDA PRATICA PER IMPRENDITORI E MANAGER

Al In Azienda:

La Checklist Operativa
In 7 Step

Come introdurre l'intelligenza artificiale nella tua PMI senza bruciare
budget, tempo e motivazione del team.

[ Framework testato su aziende reali
[] Checklist scaricabile per ogni step
[ Errori da evitare (e come li ho visti fallire)

[ Template di self-assessment incluso
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Perché questa guida

Il 70% dei progetti Al in azienda fallisce. Non per la tecnologia — per come viene introdotta.

Dopo 18 anni in NVIDIA e centinaia di progetti di enablement in 20 paesi, ho visto lo stesso
schema ripetersi: si compra il tool, si fa una demo entusiasmante, e dopo tre mesi nessuno lo
usa. Budget bruciato, team frustrato, management deluso.

Il problema non & mai la tecnologia. E il metodo. O meglio, la sua assenza.

~

&

| 3 errori pit comuni:
[1Comprare licenze Al senza un piano di adozione
[1Formare "tutti su tutto" invece che i ruoli giusti sugli strumenti giusti

[1Non misurare nulla — e non sapere se sta funzionando

J

Questa guida ti da il framework operativo per evitare questi errori. Non € teoria — € il metodo
che uso con le aziende che seguo, condensato in 7 step che puoi iniziare ad applicare domani
mattina.

A chi e destinata

- Imprenditori e CEO di PMI che vogliono capire da dove partire con ['Al

Manager e responsabili di funzione che devono proporre un progetto Al al board

1

- HR e IT leader che devono preparare I'organizzazione al cambiamento

- Chiunque sia stanco di sentir parlare di Al senza vedere risultati concreti
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01 Mappa i processi ad alto potenziale Al

Prima di pensare a quale tool comprare, devi capire dove I'Al pud creare piu valore nella tua
azienda. Non tutti i processi beneficiano dell'Al allo stesso modo.

Concentrati su attivita che sono: ripetitive, basate su dati/testi, e che oggi richiedono troppo
tempo rispetto al valore generato.

-
Esempio reale

Un'azienda manifatturiera con 50 dipendenti ha mappato 12 processi. Il vincitore? La
generazione di report settimanali per i clienti— 8 ore/settimana ridotte a 1,5 con Al generativa.
ROI immediato, team entusiasta.

_

-
J CHECKLIST — Step 1

m Elenca i 10 processi che consumano piu ore/settimana nel tuo team
m Per ciascuno, rispondi: & ripetitivo? Coinvolge testi/dati? Ha un output prevedibile?
m Classifica per impatto potenziale (alto/medio/basso)

m Seleziona i top 3 — saranno i tuoi progetti pilota

m Pro tip

Non partire dal processo piu complesso. Parti da quello che genera la vittoria piu visibile in meno
tempo. Il successo del primo progetto determina I'entusiasmo per tutti quelli successivi.

&
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02 Valuta la maturita Al della tua organizzazione

Non puoi correre se non sai camminare. Ogni azienda ha un livello diverso di prontezza all'Al
— e la strategia deve adattarsi.

Usa questo framework rapido per capire dove sei:

Livello 1 — Curiosi: Avete sentito parlare di Al ma nessuno la usa in modo strutturato. Non ci
sono policy né competenze interne.

Livello 2 — Sperimentatori: Qualcuno nel team usa ChatGPT di propria iniziativa. Non c'é
una strategia, ma c'e interesse.

Livello 3 — Adottatori: Avete almeno un tool Al integrato nei processi. Serve scalare e
formare.

Livello 4 — Trasformatori: L'Al e parte della strategia aziendale. Serve governance, misura e
ottimizzazione.

-
0 CHECKLIST — Step 2

m Identifica il tuo livello attuale (sii onesto — non dove vorresti essere)
m Nota i gap principali: competenze? Cultura? Tecnologia? Budget?

m Definisci il livello target per i prossimi 12 mesi

m Elenca le 3 barriere principali che ti separano dal livello successivo

m Pro tip

L'errore piu costoso € agire da Livello 3 quando sei a Livello 1. Se il tuo team non ha mai usato
un tool Al, non lanciarti in un progetto di automazione complessa. Inizia dalla formazione base.

&
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03 Scegli gli strumenti giusti (non i piu famosi)

Il mercato Al € pieno di tool che promettono tutto. La scelta giusta dipende da cosa devi fare,
non da cosa e di moda.

Regola d'oro: parti dal problema, non dallo strumento.

Categorie e tool di riferimento:

m Generazione testi e contenuti: ChatGPT, Claude, Gemini, Copilot

m Analisi dati e report: Julius Al, Rows, ChatGPT Advanced Data Analysis
m Automazione workflow: Zapier Al, Make, n8n

m Customer service: Intercom Fin, Zendesk Al, chatbot custom

m Vendite e CRM: HubSpot Al, Salesforce Einstein

-
J CHECKLIST — Step 3

m Per ogni processo selezionato (Step 1), elenca le funzionalita Al necessarie

m Valuta almeno 3 tool per ogni funzionalita (non fermarti al primo)

m Verifica: si integra con i tuoi sistemi attuali? Il team puo impararlo in 2 settimane?
m Calcola il costo totale: licenza + formazione + tempo di adozione

m Fai un test gratuito di almeno 2 settimane prima di acquistare

m Pro tip

Vendor-neutral non significa anti-vendor. Significa scegliere cio che serve a te, non cio che il
venditore vuole piazzarti. lo non vendo software — ti aiuto a scegliere quello giusto.

&
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04 Progetta la formazione (hands-on, non slide)

Y

La formazione & il fattore #1 che determina se I'Al verra adottata o abbandonata. Ma
attenzione: non basta un webinar di 2 ore.

La formazione efficace € per ruolo, pratica e continuativa.

Modello di formazione in 4 fasi:

Settimana 1-2 — Fondamenti: cos'é I'Al generativa, prompt engineering base, policy aziendali
Settimana 3-4 — Per ruolo: esercizi pratici sui tool selezionati, con i dati reali dell'azienda
Settimana 5-8 — Coaching: sessioni 1-to-1 o per piccoli gruppi, risoluzione problemi reali

Mese 3+ — Autonomia: il champion guida, tu misuri e ottimizzi

P
[0 CHECKLIST — Step 4

m Identifica i 3 ruoli che beneficiano di pit dall'Al nella tua azienda

m Per ogni ruolo, definisci: quale task Al? quale tool? quale output atteso?
m Progetta sessioni di max 90 minuti, almeno 50% hands-on

m Prevedi un champion interno per ogni team (la persona pil entusiasta)

m Pianifica follow-up a 2 e 4 settimane dopo la formazione

m Pro tip

Il tuo team non ha bisogno di capire come funziona un transformer. Ha bisogno di sapere come
scrivere un prompt che gli fa risparmiare 2 ore al giorno. Formazione pratica, non accademica.

.
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05 Definisci KPI chiari dal giorno uno

Se non misuri, non sai se funziona. Eppure il 60% delle aziende che adotta I'Al hon ha KPI
definiti. Il risultato? "Ci sembra utile" — che non & un business case.

Definisci metriche concrete prima di iniziare, non dopo.

Framework KPI per I'Al in azienda:

Efficienza: Ore risparmiate per task, tempo di completamento, throughput
Qualita: Tasso di errore, soddisfazione cliente, revisioni necessarie
Adozione: % del team che usa I'Al regolarmente, frequenza d'uso, task automatizzati

ROI: Costo Al vs risparmio generato, revenue incrementale, costo per lead

-
0 CHECKLIST — Step 5

m Per ogni processo Al, definisci almeno 2 KPI misurabili

m Misura il baseline PRIMA di introdurre I'Al (quante ore ci vuole 0ggi?)
m Stabilisci target realistici a 30, 60 e 90 giorni

m Assegna un responsabile per ogni KPI

m Schedula review mensili dei risultati con il team

m Pro tip
[l KPI pit importante nei primi 90 giorni non € il ROl — é l'adozione. Se il 70% del team usa I'Al
ogni giorno, il ROI seguira. Se solo il 10% la usa, hai un problema di change management, non

di tecnologia.

&
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Gestisci il cambiamento (le persone, non solo |

06 processi)

La resistenza al cambiamento ¢ il killer silenzioso dei progetti Al. Non & irrazionale — € umana.
Le persone hanno paura di essere sostituite, di sembrare incompetenti, di perdere il controllo.

Il tuo lavoro é trasformare la paura in curiosita.

Da evitare:

[Presentare I'Al come sostituto delle persone
[JLanciare tutto insieme — meglio un processo alla volta
[JIgnorare le paure del team — affrontale apertamente

[] Aspettarti adozione immediata — ci vogliono 8-12 settimane

-
0 CHECKLIST — Step 6

m Comunica il PERCHE prima del COSA: perché I'Al, cosa cambia, cosa NON cambia
m Coinvolgi i "scettici costruttivi" — le loro obiezioni migliorano il progetto

m Celebra i primi successi pubblicamente (anche piccoli)

m Crea uno spazio sicuro per le domande — nessuna domanda é stupida

m Non forzare: offri supporto, non ultimatum

m Pro tip

Ho visto progetti Al eccellenti fallire perché il CEO ha mandato un'email dicendo "da lunedi
usiamo I'Al". E ho visto progetti mediocri avere successo perché il manager ha detto "proviamo
insieme, vi mostro come mi ha aiutato".

&
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07 Scala e ottimizza (il ciclo continuo)

Il primo progetto € andato bene? Ottimo. Ma I'Al non & un progetto — € un percorso. La vera
trasformazione avviene quando passi da "usiamo I'Al per questo task" a "I'Al & parte di come
lavoriamo™.

Roadmap di adozione suggerita:

Mese 1-3 — Pilota: 1 processo, 1 team, risultati misurabili
Mese 4-6 — Espansione: 3 processi, formazione a piu team
Mese 7-12 — Integrazione: Al nei workflow standard, policy, governance

Anno 2+ — Trasformazione: Al come competenza organizzativa

( )

[0 CHECKLIST — Step 7

m Documenta i risultati del progetto pilota (numeri, non sensazioni)
m |dentifica i prossimi 3 processi da abilitare con Al

m Aggiorna la formazione: nuovi tool, nuove funzionalita, nuovi ruoli
m Crea una Al Policy aziendale (privacy, dati, uso responsabile)

m Pianifica una revisione trimestrale della strategia Al

&

m Pro tip

L'azienda che vince non & quella che adotta I'Al per prima. E quella che la adotta meglio — con
metodo, misura e le persone al centro.
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Self-Assessment Rapido

Rispondi a queste 10 domande per capire a che punto sei. Conta i "Si" e scopri il tuo profilo.

m 1. Sai quali processi della tua azienda beneficerebbero di piu dall'Al?

m 2. Hai almeno una persona nel team che usa regolarmente tool Al?

m 3. Hai definito un budget per I'adozione Al nei prossimi 12 mesi?

m 4. Il tuo team ha ricevuto formazione su Al generativa nell'ultimo anno?
m 5. Hai una policy aziendale sull'uso dell'Al (privacy, dati, etica)?

m 6. Sai misurare il ROI di un'iniziativa Al nella tua azienda?

m 7. Hai identificato un "champion Al" interno che guida l'adozione?

m 8. | tuoi competitor stanno gia usando I'Al nei processi core?

m 9. Il management supporta attivamente I'adozione di nuove tecnologie?

m 10. Hai un piano d'azione concreto (non solo "dovremmo usare I'Al")?

0-3 Si - Livello Esplorativo

Hai bisogno di una mappa prima di partire. Inizia dallo Step 1 e 2 di questa guida.
N

-~
4-6 Si - Livello Emergente

Hai le basi. Concentrati su Step 3, 4 e 5 per strutturare I'adozione.
N\

~
7-9 Si - Livello Avanzato

Sei sulla strada giusta. Focus su Step 6 e 7 per scalare e ottimizzare.
N\

-
10 Si - Livello Trasformativo

Sei un caso raro. Hai bisogno di un partner strategico per il prossimo salto.

-
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Il prossimo passo

Questa guida ti ha dato il framework. Ma ogni azienda é diversa — e il diavolo € nei dettagli.

Se vuoi capire come applicare questi 7 step alla tua situazione specifica, offro una call
conoscitiva gratuita di 30 minuti. Niente vendita, niente pressione — solo una conversazione
diretta su dove sei e cosa ha senso fare.

Prenota la tua Discovery Call gratuita

30 minuti per analizzare la tua situazione e definire i primi passi concreti.

- calendly.com/ballerano/partner-call-30-min

oppure scrivi a luciano@ballerano.com

Chi & Luciano Ballerano
Al Enabler e Transformation Consultant. Per 18 anni Head of Partner Enablement EMEA in NVIDIA,

dove ha formato oltre 2.000 professionisti in 20 paesi. Oggi aiuta le imprese italiane ed europee a
ottenere risultati concreti dall'’Al — non slide. Autore de "Il Lavoro dopo I'lA" e co-fondatore di prodotti Al.

ballerano.com - linkedin.com/in/ballerano - luciano@ballerano.com
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